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I A instalacdo elétrica

de sua casa e segura?

A seguranca elétrica deve ser um conceito enraizado na mente
dos portugueses, a par da seguranca alimentar, rodoviaria, etc.
Utilizamos a energia elétrica todos os dias, para quase tudo,
pelo que se tornou imperativo criar este “manual” de seguranca
elétrica, para gue cada um possa, em sua casa e de forma au-
ténoma, verificar as condicbes da sua instalacdo elétrica. Este
manual dirige-se assim aos utilizadores das instalagdes elétri-
cas, sobretudo de habitagbes, nao sendo necessario que 0s seus
leitores tenham conhecimentos técnicos em instalacdes elétri-
cas ou em eletricidade para a compreensao do seu contetdo.

Procura-se dar a conhecer, de uma forma simples e pratica, os
principais elementos que constituem a instalacdo elétrica de
uma habitacdo, desde a entrada de energia até a utilizacao de
equipamentos elétricos. Pretende-se assim transmitir os con-
ceitos basicos das instalacoes elétricas numa linguagem aces-
sivel, dando resposta a duvidas frequentes dos utilizadores, e
procurando mostrar ao leitor a forma como, através de verifica-
¢Oes visuais simples, pode identificar os diferentes elementos
gue constituem uma instalacdo e, complementarmente, co-
nhecer situacbes que possam acarretar riscos para a instalagcao
e para os seus utilizadores.

Como a seguranca elétrica passa nao so pela instalacao como
pela utilizacdo que fazemos dela e dos equipamentos gue a
ela ligamos, mostram-se também alguns exemplos de ma
utilizacao, que podem colocar o utilizador em risco, indicando-se
0 que fazer para os limitar.

Aconselha-se ainda que, sempre que se detetem situacoes
incorretas na instalacdo elétrica, se contacte um técnico espe-
cializado ou, em caso de duvida, se solicite um diagnostico da
instalacao elétrica, na area “Particulares” do portal da CERTIEL,
disponivel em www.certiel.pt.

¢ Usar bem a energia é um dever de cidadania!
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Corrente elétrica B

Comecemos pelo conceito de corrente elétrica. Corrente
elétrica corresponde ao fluxo ordenado de particulas, ou seja,
ao deslocamento de cargas elétricas (eletroes), no interior de
um condutor, como resultado de uma diferenca de potencial
elétrico entre as suas extremidades.

Choque elétrico —

Para perceber porque acontece o choque elétrico, importa, antes
de mais, perceber que a corrente elétrica que circula dentro dos
aparelhos e nos cabos elétricas percorrera o caminho de menor
resisténcia. Ou seja, se uma pessoa tocar num cabo, na parte de
cobre ou de aluminio (contacto direto), ou num equipamento
defeituoso (contacto indireto), a corrente podera passar pelo
corpo humano, se esse for o caminho com menor resisténcia.

Chogue elétrico é portanto o resultado da passagem de corrente
elétrica através do corpo, que passa a ser o seu condutor.

CONTACTO DIRETO

Contacto com um cabo, na parte de
cobre ou  aluminio, percorrido  por
corrente elétrica, q\u\e provoca a descarga
da corrente através d@gorpo humano.

Figura 1: exemplo de contacto direto
com a corrente elétrica
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CONTACTO INDIRETO

Contacto com um equipam.ento metalico defeituoso que

provoca a descarga da corrente elétrica através do corpo
4

humano. ‘

Figura 2: exemplo de contacto
indireto com a corrente elétrica

CONSEQUENCIAS DO CHOQUE ELETRICO

Acorrente elétrica, ao atravessar o corpo humano, pode provocar
apenas um formigueiro, queimaduras ou, em situacdes mais
graves, a morte, dependendo da sua intensidade e da zona do
corpo percorrida.
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PROTECAO CONTRA O CHOQUE ELETRICO

A protecdo contra o chogue elétrico é feita interrompendo
ou desviando a corrente (originada por um defeito) do corpo
humano.

Sendo o cobre um milhdo de vezes melhor condutor que o
corpo humano, fica evidente que, se existirem dois caminhos
para a corrente elétrica, esta vai fluir pelo condutor de cabre,
minimizando o efeito do choque elétrico na pessoa a ele sujeita.
Para esse efeito, é utilizado um condutor de cobre, chamado
condutor de protecao, e identificado pela cor do seu isolamento,
verde e amareld. Também existem condutores de aluminio
embora sejam, atualmente, menos utilizados.

Figura 3: ponta do condutor de protecdo

Quando ha um defeito, seja ele por contacto direto ou indireto,
havendo um condutor de protecdo, rapidamente atua uma
protecao no quadro elétrico, provocando o corte de energia
do circuito onde o problema foi detetado, por forma a evitar
consequéncias graves para o utilizador.

MANUAL DE SEGURANCA ELETRICA 7
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I Quadro elétrico

Aentradadeenergiaelétricanuma habitacdo é feita peloquadro
,ehftrico, que devera estar junto a entrada e ser facilmente
. acessivel. E nesse quadro elétrico que estao instalados todos os
aparelhos de protecao, nomeadamente, o aparelho diferencial
e os disjuntores afetos a cada circuito.
Junto ao quadro de entrada encontra-se o limitador de poténcia

/ do operador de rede (ver figura 4), que tem a funcao de limitar a
poténcia consumida ao valor contratado pelo consumidor.

’
4

1
' Em instalagdes mais antigas, esse limitador de poténcia tem
simultaneamente a funcao de diferencial, embora de média ou

! baixa sensibilidade.

APARELHO DIFERENCIAL

A funcao do aparelho diferencial é proteger os utilizadores de
eventuais defeitos que podem provocar um chogue elétrico.
No exemplo da figura 4, o aparelho diferencial tem também a

funcao de corte geral da energia.

Figura 4: exemplo de quadro elétrico
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0 aparelho diferencial tem um botao para teste do seu carreto
funcionamento. Com ele deve verificar periodicamente o fun-
cionamento do aparelho diferencial do quadro elétrico da sua
habitacao.

Teste regularmente o diferencial do quadro elétrico. e

Aa clicar no botao de teste deve haver o corte total de energia.
Se tal ndo acontecer, contacte um técnico para verificar se o
aparelho esta defeituoso.

Apds a atuagdo do botdo de teste, volte a ligar o aparelho
diferencial colocando a patilha (na figura 4 é a patilha de cor
laranja) novamente na posicao inicial.

DISJUNTORES

0 quadro elétrico esta equipado com diversos disjuntores, gue
protegem cada um dos circuitos. Quando ocorre disparo de
algum dos disjuntores, isto podera significar que esta ligado um
equipamento com defeito, ou que foi ligado um equipamenta
gue, com os restantes ja em servico, conduz a uma poténcia
superior a que o circuito permite.

No primeiro caso, desligue o equipamento defeituoso (se o
defeito nao for evidente num equipamento, devera fazé-lo por
tentativas) e volte a ligar o disjuntor recolocando a patilha ou
0 botdo na posicao inicial. No segundo caso, desligue o ultimo
equipamento que ligou e volte a ligar o disjuntor. Para manter
este equipamento ligado, devera desligar um outra'.

Se ocorrer o disparo do limitador de poténcia, deve proceder de
forma idéntica.

1 Ver capitulo Utilizacdo de extensoes.
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Caso nao se verifigue nenhuma das situacdes anteriores,
significa que o defeito podera estar nos condutores do circuito
ou no disjuntor, e neste caso deve contactar um técnico.

Figura 5: quadro elétrico com identificacdo
dos circuitos que cada disjuntor protege

QUADRO PARCIAL .-~

Se a habitacao te,m’Fnais do que um piso, deve haver um
quadro de ent;ad’a, normalmente localizado no piso térreo, e
um quadro parcial em cada um dos restantes pisos, que deve
alimentar todos os circuitos do respectivo piso. No quadro de
entrada encontra-se o corte geral da habitacao.

Se desligar o interruptor de corte geral no quadro de um piso,
todos os circuitos desse piso devem ficar sem energia e,
consequentemente, todos os equipamentos deixam de estar
alimentados.
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Figura 6: habitacdo com um quadro
de entrada, em baixo, e um quadro
parcial, no primeiro piso

Se a habitacao tem anexos ou garagem afastados da mesma e
cujo acesso é feito pelo exterior, deve
haver um quadro parcial y cada um
desses anexos ou garagens:

Figura 7: habitacdo com um quadro de
entrada e um quadro parcial no anexo

O facto de nao existirem guadros parciais nao implica que a
instalacao nao seja segura, apenas requer alguns cuidados
guando se vai intervir na instalacdo, ja que o quadro podera
estar afastado do local da intervencao'.

1 Vercapitulo Intervengdo na instalacdo elétrica.
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TERRA

Aquilo que se designa por “terra.” deumainstalagao elétrica ndo
esta visivel, pois é executada na altura da construgao, sendo
constituida, nermalmente, por uma vareta metalica enterrada
nosolo, ESsa terraé depois ligada ao quadro elétrico, através do
co,nd'lftorverde e amarelo.

.'Do quadro elétrico saem as alimentagdes dos circuitos, com o

/' respetivo condutor de protecao verde e amarelo a acompanhar,

/sendo este finalmente ligado as partes metalicas dos

! equipamentos, quer diretamente, como é o caso de candeeiros
fixos, quer através de tomadas.

1
1
1
1

Figura 8: esquerna da terra desde a
vareta até aos equipamentos

Em construcbes mais antigas, este condutor verde e amarelo
por vezes nao existe, nao estando assim garantida a protecdo
das pessoas em caso de defeito. Se a sua habitacdo ndo tem
0 condutor verde e amarelo no circuito de iluminacao, instale
candeeiros com isolamento especial, designado por classe II'.

1 Ver capitulo Classe de isolamento.
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Aparelhagem E—

As caixas de derivacdo (onde sao efetuadas as ligagdes
entre condutores), as tomadas e os interruptores deverao
apresentar bom estado de conservagao, ndo se encontrando
danificados nem evidenciando sinais de terem sido sujeitos a
sobreaguecimento, nomeadamente estando amarelecidos ou
gueimados. Os condutores ou partes metalicas do interior da
aparelhagem nunca devern estar a vista. e _

As tomadas devem estar fixas a parede com paFafugos e nao
devem saltar-se quando é retirada a ficha de um equamento
gue se lhe encontra ligado. M

\

Figura 9: caixa de derivacdo

Certifique-se que a aparelhagem de sua casa esta em boas
condi¢des, sem sinais de degradagdo ou sobreaguecimento,
e bem fixa a parede.

MANUAL DE SEGURANCA ELETRICA 13
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Se existirem circuitos que ainda ndo tém os aparelhos de
iluminacao instalados, os respetivos condutores devem ter

_»protecoes nas pontas, devendo, se acessiveis, estar instalados

dentro de caixas proprias para o efeito.

’
v
4

Figura 10: condutores protegidos nas pontas

TOMADAS
As habitacdes construidas recentemente tém tomadas '
equipadas com terra e com obturadores, também designadas |

por tomadas com alvéolos protegidos. A tomada com terra |
protege os utilizadores de sofrerem um choque elétrico,®

guando os equipamentos que utilizam tém algum defeito.
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! Os obturadores impedem que a corrente elétrica figue acessivel
a guem, inadvertidamente ou por desconhecimento, possa
introduzir algum objeto condutor no interior da tomada, risco
especialmente presente se falarmos de criancas.

Figura 12: caso a tomada ndo tenha terra e
obturadores, hd o risco de chogue elétrico
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CASAS DE BANHO

A casa de banho, por ser um local humido e onde os seus
utilizadores podem estar em contacto com a agua, tem regras
especiaisparaainstalacaode aparelhosdeiluminacdo, tomadas,
extratores, etc. Na zona da banheira ou base de chuveiro ndo
¢ permitida a instalacao de tomadas, nem de aparelhos de
iluminacao. Se existirem, extratores elétricos, estes tém que
estara uma altura su-p’e'rior a 2,25 metros em relacao a base do
chuveiro ou banheira. As tomadas e interruptores devem estar
instalados a mais de 60 centimetros do Bordo da banhewa ou
base de chm/elro -~

Figura 13: o extrator deve estar a uma altura
de 2,25 metros da base de chuveiro
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Figura 14: a tomada deve estar a mais de
60 centimetros do bordo da banheira

-

Verifique se os aparelhos elétricos da sua casa de banho
respeitam as normas de seguranca.

UTILIZACAO DE UM DIFERENCIAL DE ALTA
SENSIBILIDADE

E necessario proteger com um aparelho diferencial de alta
sensibilidade, instalado no guadro elétrico, os circuitos que
alimentam:

 aparelhos de iluminacao e tomadas que se encontram na
casa de banho;

* banheira ou coluna de hidromassagem;

e tomadas que se encontram no exterior da habitacao.

MANUAL DE SEGURANGA ELETRICA 17
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Os aparelhos diferenciais de alta sensibilidade (10mA e 30mA)

provocam o corte de energia para valores de correntes de

» defeito mais baixas, em relagdo aos de média sensibilidade
/' (300mA, 500mA e outros).

Figura 15: exermplo de aparelho
diferencial de alta sensibilidade

Junto a zonas de banho, por serem locais humidos, a
protecdo deve ser feita com aparelhos diferenciais de alta
sensibilidade.

18 MANUAL DE SEGURANGA ELETRICA



@ certiel

PELA SUA SEGURANCA

Caracteristicas de B
equipamentos

MARCACAO DE CONFORMIDADE

A generalidade dos equipamentos utilizados em casa devem
ter marcacao CE. A presenca desta marcagao atesta gue o
equipamento cumpre as regras de seguranca obrigatorias,
devendo o mesmo ser instalado segundo as instrucdes do

\

fabricante. .

Figura 16: simbolo CE

Exemplos de equipamentos que deverao ter marcacao CE:

e (Candeeiros;

* Fogoes;

e Fritadeiras;

e Grelhadores;

* Torradeiras;

* Ferros de engomar;

e Secadores;

e Termoacumuladores, etc.

MANUAL DE SEGURANCA ELETRICA 19
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CLASSE DE ISOLAMENTO
Existem duas classes de isolamento, e ll.

Os equipamentos da classe | tém uma ficha com contactos

,» metalicos, para ser ligada a uma tomada com terra. S6 assim

./ estara garantida a seguranca dos utilizadores, e da propria

) instalacao elétrica. Nos equipamentos da classe | pode aparecer

N o0 simbolo da terra, que significa gue o equipamento deve ser
! ligado a terra através do condutor de protecao.

1
1
1

Figura 17: simbolo da terra, para equipamentos de classe |

1

1
1
1
1
1
1
1
1
)

Figura 18: ficha pertencente a equipamento de classe |

Os equipamentos da classe Il sdo marcados com o duplo
guadrado e garantem, por construcdo, um isolamento que
protege contra choques elétricos, podendo por isso ser ligados
a tomadas sem terra (aiflda existentes em instalacdes elétricas

antigas). !

1

1
1
Figura 19: simbolo fara equipamentos de classe Il
'I
4

Figura 20: ficha pertencente a equipamento de classe I/
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INDICE DE PROTECAO

Os equipamentos elétricos mais recentes tém marcado nas
suas caracteristicas o codigo IP (indice de protecao), que
representa a protecao que esse equipamento tem em relacdo

A

a penetracao de corpos sélidos e liquidos. ',

Figura 21: codigo IP

A escolha de um equipamento deve ter em conta as
caracteristicas do local onde este vai ser instalado. Por
exemplo, uma sala é considerada um local com presenca
de agua desprezavel (ou seja, quase inexistente), e onde se
verifica auséncia de poeiras, pelo gue podem ser instalados
equipamentos com IP 20, o valor minimo.

Nas zonas himidas, como as casas de banho, podera ser
necessario, em funcao da zona em que sao instalados, utilizar
equipamentos com um IP mais elevado.

MANUAL DE SEGURANCA ELETRICA 21



@ certiel

PELA SUA SEGURANCA

I Utilizacao de

equipamentos

NA COZINHA

A utilizacdo de equipamentos de forma incorreta, quando
associada a umainstalacao elétrica ndo devidamente protegida,
pode trazer alguns riscos de seguranca para o utilizador.

Apesar de muitas vezes ndo pensarmaos nisso, existem gestos
do quotidiano que colocam o utilizador numa situacao de risco,
como por exemplo o uso de uma faca metalica para retirar uma
torrada da tarradeira. Este gesto, se efetuado com a torradeira
ligada, pode provocar um choqus elétrico.

-

Figura 22: exemplo de uma situacdo
de risco para o utilizador

22 MANUAL DE SEGURANGA ELETRICA



/i
@ certiel

PELA SUA SEGURANCA

EM LocAlsS HUMIDOS

Em locais humidos o risco de sofrer um choque elétrico
aumenta, porque a @gua é boa condutora de eletricidade.
Quando utiliza equipamentos elétricos, nunca o deve fazer com
o corpo molhado ou com'os pés molhados.

A

Figura 23: exemplo de uma situacdo
de risco para o utilizador

No exterior da habitacdo este risco é acrescido, devendo o
utilizador evitar ter os pés descalcos em contacto com o chdo.

Figura 24: exemplo de uma situacdo
de risco para o utilizador
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EQUIPAMENTOS COM CABOS SOLTOS

Evite os cabos soltos especialmente quando existem criancas
em casa, pois eX|.ste o risco real de sofrerem um chogue elétrico.

Figura 25: exemplo de uma situacdo
de risco para o utilizador

Para acautelar estas situagdes, existem solucdes de fixacao
de cabos a parede através de calhas ou J:-rag‘aﬁewas gue
minimizam os eventuais riscos. -~ ot

Figura 26: alguns exemplos de solucées para fixacdo de cabos elétricos
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UTILIZACAO DE EXTENSOES

Os circuitos de tomadas normalmente permitem que se liguem
equipamentos até a poténcia de aproximadamente 3.680 watt
(W), pois sao protegidos por um disjuntor de 16 ampere (A) no
guadroelétrico. Se ligarum equipamento com poténcia superior,
o disjuntor vai disparar, cortando a alimentacdo elétrica a esse
circuito. Seisto acontecer, deve desligar o equipamento e voltar
a ligar o disjuntor.

Quando se utilizam extensdes ou fichas multiplas para
ligar varios equipamentos a uma tomada, deve ter-se em
consideracdo a poténcia de cada equipamento que se liga nessa
extensdo, por forma a ndo ultrapassar a capacidade maxima
da tomada. Caso contrario, fodera danificar-se, originando, a

\

prazo, um problema grave. ',

Figura 27: varios equipamentos ligados
numa extensdo podem dar origem a
uma sobrecarga no circuito da tomada

A figura 27 apresenta um ferro de engomar (2.000 W) e um
termoventilador (2.500 W) ligados na mesma extensao, e esta
por sua vez numa s6 tomada. A soma das poténcias dos dois
equipamentos é de 4.500 W, logo, se se ligarem os dois em
simultaneo, o disjuntor que protege esse circuito vai disparar.

Para saber a poténcia dos equipamentos deve consultar a sua
placa de caracteristicas. O valor da poténcia é expresso em watt
(W) ou quilowatt (kw), sendo 1kW =1.000W.

MANUAL DE SEGURANCA ELETRICA 25
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Valores indicativos de poténcias de alguns equipamentos

EQUIPAMENTO POTENCIA MEDIA (WATT)
Televisao 150
Frigorifico 300
Magquina de lavar roupa 2.500
Micro-ondas 1.000
Ferro de engomar 2.000
Varinha magica 800
Aquecedor 2.500
Secador 1.800

Em instalacdes elétricas antigas, os circuitos podem ndo estar
dimensionados para suportar estas poténcias, ou porgue
0s condutores tém menor seccdo, ou porque as protecdes
garantidas pelos disjuntores nao sao as adequadas. Quando
isto acontece, ndo existe garantia de que a protecao atue
guando se liga um numero excessivo de equipamentos numa
tomada, havendo risco de existir uma sobrecarga, que pode
originar um incéndio.

Proteja-se. Se a tomada apresentar sinais de estar queimada
------------------- * deve ser substituida, e o circuito que a alimenta deve ser
verificado por um técnico.

Mesmo que as protecdes estejam bem dimensionadas,
garantindo a seguranca, se 0S circuitos nao estiverem
dimensionados para as poténcias que sdo utilizadas, havera
frequente disparo dos disjuntores com a consequente
interrupcdo da alimentacdo aos equipamentos, afetando
o conforto na utilizacdo da instalagdo, nomeadamente
se existirem equipamentos eletrénicos em utilizacao
(computadores, relogios digitais, etc.).
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Intervencdo na -

instalacao elétrica

Quando se intervém numa instalacao elétrica, mesmo em
situacoes simples, como por exemplo para trocar uma lampada
ou instalar um candeeiro, ha que zelar pela seguranca, pelo que
deve ser assegurado que: H

1

* 0circuito esta desligado no disjuntor ou no corte geral;
e 0 disjuntor ou o corte geral nao seréo ligados antes de
terminar a intervencao.

Figura 28: quadro com disjuntor do circuito em
manutencdo (iluminacdo da sala) desligado

MLL e
MRR
Fogio

g 85 8
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Figura 29: quadro com corte geral desligado

Para garantir que o circuito ndo é ligado por outra pessoa,
cologue um aviso no quadro, indicando que esta a decorrer
uma manutencao, e informe as pessoas que se encontram
na habitacao de gue vai fazer uma intervencdo na instalacao
elétrica, para que o quadro ndo seja ligado acidentalmente. Esta
sinalizacdo é fundamental em instalagdes de maiores dimensées
e no caso de instalacbes elétricas sem quadros parciais em
diferentes pisos ou em anexos.

Ap6s a intervencao pode voltar a ligar o disjuntor ou o corte
geral, repondo a situacdo inicial.

------------------------ * Em caso de emergéncia atuar manualmente o corte geral.
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Conselhos de seguranca G

Nao se esqueca, 0 uso da energia elétrica requer cuidados diarios,
gue devemos sistematizar e introduzir no nosso dia-a-dia. Deixa-
mos-lhe alguns conselhos que visam reduzir os riscos associados
as instalacOes elétricas das habitacdes e ao manuseamento de
equipamentos elétricos. Retenha este conjunto de boas praticas
para gue o possa consultar sempre que necessario, de uma forma
rapida e efectiva’.

e Mantenha sempre 0 acesso ao quadro elétrico da sua casa
desimpedido.

e Teste periodicamente o aparelho diferencial do quadro elétrico.

e Os condutares que possam estar acessiveis devem ter prote-
¢Oes nas extremidades.

e As caixas de derivacdo, as tomadas e os interruptores deverao
apresentar bom estado de conservacgao, berm como os cabos de
alimentacao dos aparelhos.

e As tomadas devem estar fixadas com parafusos, de modo
a gue nao se soltem quando for retirada a ficha de um
equipamento.

e Se ainstalacao da sua habitacao ndo tiver condutor de terra,
opte por instalar equipamentos da classe Il. Deve, no entanto,
contactar um técnico especializado.

e Utilize sempre equipamentos com marcacao CE e, na sua
montagem, siga sempre as instrucdes do fabricante.

e Evite ligar demasiados equipamentos numa mesma tomada.

¢ Nao utilize objetos metalicos para intervir nos aparelhos elé-
tricos, na proximidade de partes ndo isoladas, sem antes os
desligar.

* Nado togue em equipamentos elétricos com as mdos ou outras
partes do corpo molhadas.

¢ Nao toque em equipamentos elétricos descalco em pisos ndo
isolantes, como cozinhas e casas de banho.

e Nunca molhe equipamentos elétricos, exceto se for de acordo
com as indicagbes do fabricante.

e Nao puxe pelos cabos para desligar os equipamentos da to-
mada; puxe sempre pela ficha, e depois de desligar o aparelho.

e (aso as tomadas nao possuam obturadores, cologue-lhes pro-
tetores proprios, de forma a gue nao seja possivel introduzir
objetos metalicos.

1 Aconsulta deste resumo de boas praticas nao dispensa a leitura atenta das orientacdes e
medidas enumeradas ao longo do manual.
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I Lembre-se!

Utilizamos a energia elétrica diariamente e devemos, por isso,
garantir que a usamos da melhor maneira, de forma segura e
eficiente.

Uma instalacdo elétrica corretamente executada e em bom
estado de conservagao é uma instalacdo segura. Se a sua
habitacdo ndo cumpre as condicbes que ilustramos neste
manual, podera haver risco para os seus utilizadores e para a
prépria habitacao.

Aconselha-se que contacte um técnico para verificar a
instalacao elétrica de sua casa. Se tem duvidas, pode pedir
um diagnostico da sua instalacdo elétrica em www.certiel.pt
(seccao “Particulares”).

Consulte ainda o website da campanha de sensibilizacao “Usar
bem a energia € um dever de cidadania”, e saiba mais sobre
seguranca e eficiéncia elétrica em http://www.certiel.pt/
usarbemaenergia/.

 Usar bem a energia é um dever de cidadania!
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